
1



2



3



Feedback included support for:
• lifelong learning 
• high standards and a focus on excellence
• public engagement and active learning
• Integrity, accountability, and leadership as values
• Placing learners at the center of all we do
• Critical thinking
• Student success
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Answer: (B) provide public engagement was the highest “currently important” mean on the 
responses from faculty and staff.  It was the highest mean for all full‐time faculty and the 
second highest for full‐time staff.  

A focus on student success didn’t make the top 10 items of currently important… It came in 
as number 11.  

Attracting and retaining talented faculty ranked number 20 on current importance out of 36 
items.

Preparing students for careers or graduate studies came in as second highest on currently 
important from faculty/staff.
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Answer:  (C) promoting a work environment that encourages and rewards innovation and 
creativity.   Staff ranked this item the lowest on current importance, and faculty ranked it 
second lowest.  This is the item that faculty and staff showed the largest gap between what 
current is and what should be – the area in need of greatest improvement.

The other four items were in the top 10 for “is currently important” from faculty and staff.

As an affirmation of the general consensus of who we are, faculty and staff showed 
agreement on nine of the top 11 items for current importance, and students showed 
agreement on 8 of the same items for current importance.
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Answer: (C) prepare students for careers or graduate studies… The mean response from 
full‐time faculty this item was the third highest, and it ranked second highest from full‐time 
staff.  96% of all faculty and staff said this should be of high or extremely high importance, 
so there was widespread consensus of the importance of this concept.  

The other three items averaged lower means for both students and faculty and staff.  The 
“focus on undergraduate rather than graduate education” was the lowest mean for “should 
be important” for students and faculty/staff combined.
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Answer: (c) provide on‐demand learning, flexible scheduling & other services for post‐
traditional‐age/working students

All three of these items were in the students’ top 10 list for “should be” of highest 
importance.  All three items were in the bottom half of the ranked list of means for faculty.  

When we looked at students by classification, responses from each group – freshmen to 
seniors, plus graduate and law students – included these three items in the top 10 mean 
scores.

The offering of online courses and programs was not in the top 10 items for all students, 
but the second largest disparity in means between faculty and students was recorded for 
that item.  68% of students indicating that online courses and programs should be of high 
or extremely high importance, while only 36% of faculty said that should be of high or 
extremely high importance.  Staff were more likely to agree with students about online 
courses, with 66% saying it should be of high or extremely high importance.
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Answer: (A) and (B) – students see a need for greater improvement in advising services and 
student success.

Item (C) had the smallest gap in the means for “is” and “should be” from students.
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Answer:  All of the above!

Students, faculty, and staff alike most frequently chose high expectations, high standards, 
and excellence as areas of utmost importance for the future of NKU.  In addition, faculty, 
staff, and students strongly agree that we must challenge students to think, read, and write 
critically, and that we should continue to place learners at the center of all we do.  

Additional Note:  Other items in the top 10 list for “should be” of highest importance for 
faculty and staff are:
• Prepare students for careers and graduate studies (which we mentioned in a previous 

slide)
• Attract and retain talented and effective faculty and staff
• Maintain a climate of shared governance, including mutual trust, ethical conduct, and 

respect
• Promote a work environment that encourages and rewards innovation and creativity 

(the area of greatest gap between is and should be, mentioned in previous slide)
• Support and sustain transparent and candid communications throughout the university
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After analyzing the survey results and the comments from the open forum, the Mission, 
Vision, and Values Review work group has provided this suggestion for a mission 
statement.  They included a focus on “excellence” and student success, as well as 
acknowledging the need to prepare students for careers and graduate studies.  The work 
group retained the university’s commitment to public engagement within the mission 
statement, and it used the phrase suggested at the open forum to “expand perspectives”.  

The work group mentioned that a mission statement is read by others outside the 
institution – by prospective students, their parents, faculty and staff applying for jobs here 
– so they felt it is important to provide a description that uniquely identifies the university, 
hence the inclusion of “the commonwealth’s only regional university located in a major 
metropolitan area.”

The Strategic Planning Committee invites your comments and suggestions about this 
proposed mission statement, and we ask that you write your comments on the post‐it 
paper and affix to the paper with the mission statement on the wall to your right.  The 
committee will continue to evaluate your suggestions and feedback as it develops a final 
proposal during the summer months.
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Here is the suggested vision statement from the Mission, Vision, and Values Review work 
group.  The suggestion incorporates a time frame by which the vision should be achieved, 
namely by our 50th anniversary in 2018.

The work group felt the university should be aspirational in improving our record for 
student success, and still be known as an institution that builds personal connections with 
the “up close and personal” value.  

Again, we invite your comments and suggestions on this vision statement and the 
committee will study and evaluate all feedback before finalizing a proposed vision 
statement.  
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The work group provided 8 core values, as listed here.  The group was strongly committed 
to the first item, integrity, but there is some discussion about the appropriate number of 
items for a core values list.  If there are too many, it is hard to remember and promote with 
faculty, staff, and students.  

We invite your comments and suggestions on these items and the committee will utilize 
your feedback as it analyzes what should be included in a list of core values that most 
prominently represent NKU.
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